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PECE NA PRVNIM MISTE

REKLAMACNI RAD
Tento reklamacni fad stanovi pravidla a postupy pro feSeni reklamaci a stiznosti klientl
spole¢nosti SAB servis s.r.o., se sidlem Praha 1 - Nové M¢ésto, Jungmannova 748/30, PSC
11000, ICO: 24704008, zapsand v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 167427 (dale jen ,,spole€nost®).

OBECNE ZASADY
Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti
klienti spolecnosti a jejich evidenci. Spolecnost vede vnitini evidenci o vSech pfijatych
reklamacich a stiZznostech, o zplsobu jejich feSeni, o vysledcich Setfeni a informacich
pfedavanych klientovi, v€etné data pfijeti, data zpracovani a data informovani o vysledku

feSeni reklamace ¢i stiznosti.

Reklamacni ad je uvefejnén na internetovych strankdch www.sabservis.cz a je rovnéz

k dispozici v pisemné podob¢ v sidle spolecnosti.

. PODANI REKLAMACE NEBO STiZNOSTI

Klient miiZe reklamaci ¢i stiZnost podat nékolika zpiisoby a to:

a) pisemnou formou na adresu: Praha 1 - Nové Mésto, Jungmannova 748/30, PSC 11000
b) emailem: obchod@sabservis.cz

¢) telefonicky: +420 733 538 063

d) prostiednictvim poradce spole¢nosti

e) prostfednictvim smluvniho partnera spole¢nosti (obvykle pojistovna, investi¢ni

spole¢nost, penzijni spolecnost, banka apod.)

Reklamace/stiZnost musi obsahovat:

a) Jméno, piijmeni klienta a kontaktni email nebo postovni adresu, na kterou bude zaslan
vysledek Setfeni reklamace nebo stiznosti. V ptipadé, ze jde o pravnickou osobu, uvadi se
obchodni firma, nazev a adresa jejiho sidla, kontaktni osoba.

b) Popis ptipadu s uvedenim udajii nezbytnych pro feSeni reklamace ¢i stiznosti a popis
zpusobu, jak byl klient dotéen na svych pravech.

c) Prilohy obsahujici dokumentaci k podani (kopie smluv, zaznamu z jednani atd.)
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3. PRUBEH RESENi{
Reklamace ¢i stiznost je po doruceni spolecnosti predana odpovédnému pracovnikovi,
ktery zajisti jeji zaevidovani a feSeni.
Reklamace a stiznosti jsou vyfizovany v potadi dle jejich piijeti.
Lhita pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti je 30 kalendarnich dni od pfijeti podéni.
V ptipadé, ze ze zavaznych divoda nelze vytidit dany ptipad ve vySe uvedené lhiité, je

klient o této skute¢nosti véas informovan.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni reklamace ¢i stiznosti tak, aby
bylo umoznéno jeji UspéSné vyieSeni. V takovém piipadé je pozastavena lhuta k vyfizeni
pfipadu do doby doruceni dopliujicich udaji klientem. Pokud vsSak klient do 10
kalendainich dnti nedoru¢i do spole¢nosti doplitujici udaje k danému piipadu vyzadané

spole¢nosti, podani reklamace ¢i stiznosti miize byt zamitnuto pro jeho nekompletnost.

4. INFORMOVANI{ KLIENTA O VYSLEDKU RESENI
Klient je ve vySe uvedené lhuté¢ 30 kalendarnich dnti od pfijeti reklamace informovan o
vysledku fesSeni reklamace, a to emailem, ktery klient uvedl, nebo pisemné na adresu
uvedenou v jim zaslané reklamaci nebo stiznosti. Rozhodujici je den odeslani vysledku

reklamace ¢&i stiznosti.

V ptipadé, ze vysledek feseni ptipadu bude zaslan na klientem uvedenou adresu a klient
dopis s vysledkem feseni nepfevezme, povazuje se za doruceny v den, kdy je dorucen zpét

do spolec¢nosti.

Pokud je reklamace nebo stiznost podéna prosttednictvim smluvniho partnera (tj. partnera,
jejichz produkty spolecnost nabizi), spolecnost informuje o vysledku feSeni reklamace ¢i
stiznosti pouze tohoto partnera, prostfednictvim kterého byla reklamace nebo stiznost

podana.

5. ZVLASTNI USTANOVENI
Pribéh teSeni reklamaci a stiznosti uvnitf spolecnosti je stanoven vnitinim predpisem

uréenym pouze pro vnitini potiebu spolecnosti.
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Reklamace nebo stiznost bude odmitnuta pokud:

a) Ptipad popsany v reklamaci nebo stiznosti se netyka spolecnosti, ji nabizenych sluzeb
ani produktl ani jejich poradct,

b) Reklamace nebo stiznost neobsahuje veskeré potiebné nélezitosti (zejména se jedna o
identifikaci klienta a srozumitelnost jeho podani) a klient je nedoplnil ani v dodate¢né
pfiméefené lhaté 10 kalendainich dnd,

¢) Nebudou-li predlozeny doklady, prokazujici opravnénost opakované reklamace, a
reklamovand vada plnéni nebude ani jinak prokéazana,

d) Ve véci rozhodl soud ¢i jiny orgén vefejné moci nebo fizeni ve véci samé bylo pred

takovym organem zahajeno.

Pokud je klient podavajici reklamaci ¢i stiznost spotiebitelem, mtze v piipadé

nespokojenosti s feSenim svého pifipadu kontaktovat piisluSny spravni organ pro
tzv. mimosoudni feSeni sport. Timto spravnim organem je:

= Finan¢ni arbitr pro oblast finan¢nich sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 229/2002 Sb.,

o financnim arbitrovi, ve znéni pozd¢jsich predpist, tj. zejména pro spory tykajici

se nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského veru, investicnich
sluzeb, zivotniho pojisténi, stavebniho spoieni apod.

Na Finan¢niho arbitra se lze obratit bezplatné prostiednictvim www.finarbitr.cz

nebo na jeho adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

= Ceska obchodni inspekce v piipadech, kdy neni dana pasobnost finanéniho arbitra
(napt. dopliikové penzijni spofeni). Bliz§i kontaktni informace a internetovy
formulaf podani na www.coi.cz.

= ReSeni sporii online je dalsi moznosti na Grovni EU (v&etné Norska, Islandu a
Lichtenstejnska) v ramci spotiebitelskych sport vnitrostatnich i pfeshrani¢nich,
které se tykaji zbozi ¢i sluzby zakoupené pies internet v rdmci vySe uvedenych
zemi. Stiznost 1ze podat bezplatné v Ceském jazyce prostfednictvim elektronického
formulare dostupného na strankach Evropské komise (zde:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng

=CS ). Plati pouze pro spotiebitelské smlouvy uzaviené online na dalku.

Se svoji reklamaci &i stiznosti se klient miize obratit také na Ceskou narodni banku (dale
jen ,,CNB®), a to v zalezitostech, které se tykaji dodrzovani zdkazu pouZivani nekalych

praktik, zédkazu diskriminace spotiebitele, povinnosti a pravidel pro informovani o cené
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sluzeb a zpasobu jejich stanoveni, povinnosti stanovenych obcanskym zikonikem pro
uzavirani smluv o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku atd. CNB nerozhoduje o
pfedmétu sporu. Poddnim se zabyva vyhradné z hlediska, zda byly dodrzeny pravni
predpisy, na které CNB dohlizi. CNB je mozné kontaktovat prostfednictvim www.cnb.cz

nebo na adrese jejiho sidla: Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

Tento reklamaéni ¥ad je ucinny od 1. ledna 2019.



